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Inleiding

Cliénten in de langdurige zorg hebben soms huisdieren. Verschillen in opvattingen over huisdieren kunnen
leiden tot misverstanden tussen zorgmedewerkers en cliénten. Deze literatuurstudie was uitgevoerd voor
inzicht in de mogelijke impact van verschillen in opvattingen over huisdieren op de interactie tussen
zorgmedewerkers en cliénten. Onderzoeksvragen waren:

1) Welke factoren beinvloeden de opvattingen over en het omgaan met dieren?
2) Op welke wijze beinvloeden deze factoren de rollen die huisdieren hebben?
3) Hoe kan er, bij verschil in opvatting, worden gekomen tot een constructieve oplossing?

Methode

v" Publicaties werden gezocht in PubMed met termen als ‘culture’ en ‘pets’ (113 hits).
v' Daarnaast werden referentiesecties van relevante literatuur geraadpleegd.

v" Er zijn 8 artikelen geselecteerd en in detail inductief geanalyseerd (Atlas.Ti).

v" Analyses resulteerden in 16 thema’s.

Beinvloedende factoren
v Meerdere factoren bepalen de opvattingen over en het omgaan met dieren (Figuur 1).

v De mate waarin deze factoren ons beinvloeden is sterk individueel bepaald: ook binnen culturen
variéren individuele attitudes en praktijken ten opzichte van dieren heel sterk!

Figuur 1. Factoren die de houding ten aanzien van huisdieren beinvlioeden, met enkele voorbeelden
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v Heilige geschriften uiten vaak negatieve v" In diverse landen werden wetten ingevoerd ter
houdingen tegenover (huis)dieren, zoals bevordering van dierenwelzijn en het verbieden van het

onreinheid, duivels en hekserij. eten en bezitten van bepaalde diersoorten.
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Individuele
factoren
v’ Economische ontwikkeling beinvloedt
huisdierbezit en —industrie. Een hogere
levensstandaard zorgt voor een
stijgende emotionele waarde van
(huis)dieren.

v' Cultureel bepaalde praktijken, zoals
het muilkorvenvan dieren, variéren
sterk en kunnen juist door andere
culturen als taboe worden gezien.

Culturele Economische
factoren factoren

v' Verschillenin opvattingen over het consumeren v" In armere landen worden huisdieren vaak buiten
van honden, katten of andere diersoorten maakt gehouden uit angst voor ziekten. Voedseltekorten
deel uit van de culturele identiteit en traditionele kunnen leiden tot consumptie van diersoorten die
gebruiken. elders als ongewoon wordt beschouwd.
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Rollen van huisdieren in verschillende culturen

v Ondanks verschillen in opvattingen, zijn de rollen van
huisdieren consistent over verschillende culturen. Figuur 2. De verschillende rollen van dieren over de culturen heen.
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v Het behoud van culturele identiteit leidt vaak tot
weerstand wanneer functionele taken en tradities, zoals
de consumptie van honden, bedreigd worden. Medicijn
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Omgaan met culturele verschillen: culturele bewustwording

v" Culturele bewustzijn is cruciaal om verschillende opvattingen over huisdieren te begrijpen. Dit speelt een
belangrijke rol in de cliéntrelatie.

v Het ontwikkelen van cultureel bewustzijn vereist begrip en respect voor diverse cliéntovertuigingen.
Belangrijke vaardigheden hierbij zijn:

= Communicatieve vaardigheden, inclusief het stellen van open
vragen en het lezen van lichaamstaal.

= Flexibiliteit en bereidheid om compromissen te sluiten in het

@ belang van alle betrokken partijen. Een langetermijnvisie is nodig
@ @ @ voor het behouden van een goede relatie met de cliént.

= Het aannemen van een empathische en niet-veroordelende
houding.

= Bewustwording van verschillende communicatiestijlen, waarbij
verschillenin taal en sociaal-culturele achtergronden de
communicatie kunnen beinvloeden.

Conclusies

“Er zijn meer onderlinge
v" Religieuze, economische, culturele, juridische en individuele aspecten inzjlievrifjcuhe:hlednatlutsjs;en
beinvloeden onze houding ten opzichte van dieren en de manier waarop diverse groepen”

we met ze omgaan.

v' Ondanks beinvloedende factoren veranderen de rollen van huisdieren niet; ze zijn onderdeel
van de culturele identiteit, geworteld in historische context.

v' Om wederzijds begrip te bevorderen, zijn communicatieve vaardigheden, flexibiliteit en empathie van
groot belang.
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